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廠商操作步驟介紹: 

 

1. 廠商將會收到 Graphite 邀請函 email:  中文與英文版本  

請點選加入 Graphite 

 

➢ 中文版 

 

➢ 英文版 
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2. 廠商會收到 Graphite email 與開始設定密碼 email: 

 

➢ 介紹 Graphite 與使用上的相關資訊: 
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3. 請登入聯絡者姓名與密碼: 

 

 

 

4. 以兩種認證方式: 可選擇 由 text message 或 authenticator app 接收驗證碼 

For TW&CN: Graphite 建議使用 authenticator app 收驗證碼（目前僅適用于蘋

果手機，專案组正在测试适用于安卓手机的 app，随后更新） 

 

 若您手機無法使用此 authenticator app 其可選擇的步驟如下: 

1. 選擇使用”Authenticator App" 

2. 將 Authenticator App 應用程式擴充功能下載到瀏覽器 

3. 掃描 QR code 

4. 輸入您所接收到的號碼 

5. 點選 "Authenticate & Continue” 
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6. 輸入驗證碼 
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7. 建立公司資料檔案: 

 
 

 

8. For TW&CN: 供应商的第一个用户完成注册和填写相关信息后，系统

会要求供应商注册第二个用户，这两个用户需各自对系统分配的不

同任务进行填写，两个用户同步填写完成后，由第一个用户进行审

批后，供应商信息的填写完成全部流程。 
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9. 開始填寫公司資料: 
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➢ 摘要: 
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➢ 產品與服務 

 
 

➢ 公司位置: 

For CN: 对于某些地址，填写完成后，系统的 google 地图会无法定位，系

统会自动标记该疑问，但并不阻碍其他步骤的进行。 供应商只需确保地

址填写准确即可。后续项目负责人会人工核对并通过。 

 

Commented [WY1]: GOOGLE CAN’T LOCATE THE 

ADDRESS. BUT BAIDU MAP CAN. 
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➢ 稅務資訊: 
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 身份確認 Verify identity: 廠商需要驗證，其流程如下: 

(For TW: Graphite 建議 1. 使用護照 2. 人工認證) 

(For CN：目前只有兩種方式：1）护照认证。2）人工认证（系统负责人会和

供应商通过 Zoom或者 TEAMS 约好会议时间，供应商本人持身份证，系统

联系人会通过视频做拍照认证，然后他们就会在系统里操作通过验证了。） 

 常見問題: Graphite 為何需要做身份確認? 

      Enhanced Security: Identity Verification on Graphite – Graphite Systems 

Knowledge Base (zendesk.com) 

 

 
 

 

https://graphite.zendesk.com/hc/en-us/articles/22390093303319-Enhanced-Security-Identity-Verification-on-Graphite
https://graphite.zendesk.com/hc/en-us/articles/22390093303319-Enhanced-Security-Identity-Verification-on-Graphite
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 若您不願意由系統做身分確認您可選擇”拒絕   Decline Verification” 

Graphite Support team 會與您電話聯繫身分確認 
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➢ 銷售訂購與付款: 

 

 

➢ 銀行與帳戶資訊: 
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For TW&CN: 以下银行账户名称中，English和中文部分都需要填写中文，否则会

影响付款。 

 

 

 記得點選”解除鎖定欄位”後輸入與文件上傳 

 需要填寫驗證碼 

 Bank Approver 即核准者，會收到 Graphite email 即可作業銀行資訊審核 

也需要填寫驗證碼 
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➢ 上傳銀行存摺影本封面或銀行對帳單等文件 

 

 
 

➢ 道德與合規訊息填寫 

 

 請閱讀行為準則:煩請點選 here   

https://supplier.sonypictures.com/pdf/codeofconduct/Supplier_CoC_03262024.pdf
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➢ 資料的正確性確認: 

 

 

 

10. 感謝您完成上列填寫步驟, 請等待索尼公司的審核確認 
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